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BCS EVENTOS - DESCRITIVO DE SOLUGOES

O QUE E A PLATAFORMA SIGEVENT

A versdo atual da plataforma SIGEVENT comegou a ser desenvolvida em 2008. O sistema é totalmente desenvolvido em PHP e com
banco de dados PostGree. Os bancos de dados ficam hospedados em servidores Amazon (AWS). Em 2021, testes de
vulnerabilidade e penetragdo foram realizados e certificados por uma empresa especializada em seguranga de dados
apresentando um percentual de 99% de seguranca, o que nos da garantia de confiabilidade do sistema. Para cada cliente é criado
um novo banco de dados e todas as melhorias aplicadas no sistema se propagam para todos os clientes.

TODAS EDICOES NUMA MESMA PLATAFORMA

Uma das grandes virtudes do sistema é que permite o gerenciamento de varias edi¢des dentro da mesma plataforma,
permitindo manter as edigdes passadas garantindo assim, o facil acesso a todos histéricos e integragdo entre as edigdes.

CASCATEAMENTO DAS EDICOES

Além do gerenciamento das vdérias edigdes na mesma plataforma ha também o recurso de se criar sub edi¢des de uma
edigdo principal permitindo o “cascateamento” das edi¢des o que chamamos de edigGes pais, filhos e assim por diante.
Isto permite, por exemplo, que tenhamos formuldrios com tabulagdes diferentes para categorias diferentes, porém, tudo
dentro de uma mesma edigao.

QUESTOES OPERACIONAIS:
ALL IN ONE OU TOTENS

Nos ultimos anos esta crescente a procura por totens: computadores montados em uma estrutura diferenciada e,
normalmente, com telas touch. Eles tém um apelo visual muito interessante, porém, na pratica, ndo sao tao praticos para
0 UsO pois, a maioria, ndo possui base para impressora, teclado, credenciais, além de ser bastante caro uma vez que exige
uma logistica diferenciada.

Assim, nossa proposta sempre é a de utilizar equipamentos ALL IN ONE, colocados sobre o balcdo onde fica facil de instalar
a impressora, disponibilizar as credenciais e também de utilizar um teclado normal, padrdo, o que agiliza o manuseio por
parte do visitante proporcionando um atendimento mais rapido.

CREDENCIAIS - ETIQUETAS OU A4

A pandemia deixou de heranga essa questdo: disponibilizar a credencial, ao encerrar o credenciamento online, em formato
A4 em PDF para que o préprio visitante possa imprimir e levar sua credencial apenas retirando um suporte plastico no local
do evento. Desta forma, evita a necessidade de imprimir a credencial no local e o visitante podera acessar diretamente o
evento sem precisar parar em filas. Este processo agiliza imensamente o atendimento das Secretarias possibilitando,
inclusive, uma drastica redugdo na contratagdo da quantidade de equipamentos e de pessoal. Porém, as credenciais trazidas
impressas sdo, na grande maioria, em P&B o que ndo deixa o aspecto das credenciais tdo atrativo e os promotores tem
optado por imprimir, no local, as etiquetas e adesivando a credencial colorida.

O sistema permite que seja adotado em 100% tanto um formato quanto o outro ou, ainda, de forma hibrida: o visitante
pode trazer impresso ou imprimir a etiqueta no local. Nosso posicionamento é de optar 100% no formato A4 para agilizar
o atendimento e reduzir os custos com a contratacdo de equipamentos e equipe. Para nds, essa seria a melhor opgéo.

QR CODE VCARD NA CREDENCIAL

O vCard é um QR code que contém todas informagdes cadastrais da pessoa (um cartdo de visita digital que vocé pode
anexar dados pessoais para distribuir digitalmente). Normalmente o cédigo que aplicamos na credencial sé tem o ID do
sistema. Alguns clientes tem solicitado a aplicagdo do vCard na credencial para que o expositor possa “lé-lo” e
automaticamente salvar os dados. Nossa posi¢cdo é de cautela quanto a esta agdo uma vez que os dados do visitante sdo
expostos neste vCard e qualquer pessoa pode Ié-los tendo, assim, um acesso aos dados de forma ndo necessariamente
autorizada, fora das conformidades da LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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APLICATIVO DE EVENTOS - PWA

A tecnologia de desenvolvimento em PWA permite que um aplicativo seja desenvolvido como se fosse um site, porém ele é
carregado no celular como um APP, gerando o icone na tela e tudo mais. A grande vantagem é que ndo precisa ser colocado nas
lojas, nem ser baixado. Atualmente a Apple tem colocado restrigdes mais severas para aprovagao dos APPs, além de demorar
bastante nas liberagGes. Com essa tecnologia, foge-se desta dependéncia.

Esse APP, desenvolvido em tecnologia PWA, é integrado ao formuldrio de Catalogo Oficial no ambiente restrito dos expositores.
ATENCAO: O exemplo do modelo do APP proposto é EXATAMENTE como o desenvolvido para a APRAS, que pode ser visualizado no
link: https://expoapras.app

Sé é possivel acessar esse APP via dispositivos méveis.

ENVIO DE SMS

O Disparador de SMS utilizado é o servigo oferecido pela AWS (Amazon Web Services). Pode ser aplicado em qualquer etapa dos
processos de inscricGes ou confirmacgdes.

ENVIO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP

Este envio de mensagens é um servico padrdo para confirmagdes de inscricdo e/ou chamadas para acessos em horérios de
palestras, rodadas de negdcios, etc... Contamos com uma empresa parceira especializada em sistemas via WhatsApp e processos
mais complexos como avalia¢des, pesquisas, etc.., que podem ser desenvolvidos.

SECRETARIA LOCAL - AUTOATENDIMENTO, AUTO CREDENCIAMENTO, CREDENCIAMENTO E CONTROLE DE
ACESSO
Este é o sistema utilizado no LOCAL DO EVENTO.

e O autoatendimento se refere a simples impressdo da credencial, seja via localizagdo do CPF ou do cddigo de confirmagao
de inscrigdo.

e O auto credenciamento tem as mesmas funcionalidades que o autoatendimento, porém caso o sistema nao localize um
cadastro o sistema abre a possibilidade para que o proprio visitante o faga no momento.

e O credenciamento se refere ao cadastro a ser realizado por uma atendente.

e O controle de acesso é a portaria, o local de leitura da credencial. Pode apresentar a foto ja cadastrada ou permitir a
captagdo da foto no momento do acesso, vinculando a foto naquela credencial. O controle de acesso pode ser de entrada
e saida permitindo o relatdrio de presencas e tempo de permanéncia no evento.

FORMULARIOS DE INSCRICOES:

INSCRICOES DE VISITANTES ONLINE

Este formuldrio é destinado, principalmente, para visitantes de FEIRAS. Tem a opgdo de inserir um numero ilimitado de
perguntas e repostas que podem ter interagdo entre si, com escolha de cobranga ou ndo. Pode estar integrado a uma base
de associados ou outro cadastro, com opg¢ao de aprovagao ou reprovagao. Permite a captacdo de foto para verificagdo no
controle de acesso e até mesmo o upload de algum documento de comprovagao.

Nestes formuldrios, temos a opgdo de um “cascateamento”. Chamamos isto de formularios pais e filhos e assim por diante.
Desta forma um formulario pai pode conter dados oriundos de varios formularios filhos e cada um destes direcionado a um
publico especifico com perguntas e respostas ou campos diferentes. Por exemplo: podemos ter um formulario especifico
para estudantes, outro para imprensa, outro para convidados portadores de cddigos de convite, outro para quem nao tem
convite e que gera pagamento, etc... Uma infinidade de opgdes.

Cada um destes formularios filhos tem um link especifico podendo ou n&o ser divulgado. Assim, por exemplo, o link de
inscricoes de imprensa pode ser divulgado apenas para o publico especifico. Ou, ainda, pode ser gerado um formulario filho
para um patrocinador, expositor, parceiro comercial, etc...
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Assim, contamos com as opgdes de:

e  Formuldrio de inscrigGes de visitantes online - com cobranga - edi¢do Pai

e  Formuldrio de inscri¢Ges de visitantes online - sem cobranga - edigdo Pai

e  Formuldrio de inscri¢Ges de visitantes online - com cobranga - edig¢do Filho

e Formulario de inscri¢des de visitantes online - sem cobranga - edigdo Filho
Podemos ter, para cada situagdo acima o vinculo com o formulario de cddigos de convites gerados no ambiente do expositor
ou previamente gerados e enviados aos expositores. Desta forma, se obtém o relatdrio de visitantes por expositores.

e  Formulario de inscrigdes online com cddigo de convite - integrado ao formulario de expositor

INSCRICOES ONLINE PARA CONGRESSOS - COM COBRANGA VIA BANCO E/OU GATEWAY DO
CLIENTE

Formuldrio destinado para eventos tipo CONGRESSO em que existe uma selecdo diferenciada de categorias, valores
diferenciados e datas diferenciadas de valores. Opgdes de inclusdes de cupons de desconto, individuais ou em lote, com
restricdes por quantidades de uso e/ou data limite. Cupons de cortesia com cddigo QR Code para controle de acesso.

Uma condicdo interessante que pode ser elencada neste formato de inscricdo é que uma mesma inscrigdo pode ser utilizada
por mais de uma pessoa. Por exemplo, uma empresa adquire uma inscri¢do, porém o objetivo é que os colaboradores
possam participar do evento conforme seu grau de interesse em diferentes palestras. Assim, é possivel de se ter varias
credenciais diferentes vinculadas a mesma inscri¢do e o controle de uso é feito no controle de acesso. Para isto é necessario
ter o acesso de entrada e saida.

INGRESSOS — NOMINAIS OU ANONIMOS

Estes formularios sdo destinados especificamente para VENDA DE INGRESSOS. Estes, por sua vez, podem ser andnimos, ou
seja, basta a apresentac¢do na portaria para validagao e acesso ou podem ser linkados com o formuldrio de inscri¢do, isto é,
faz a compra e recebe o cddigo de inscrigdo. Assim, é possivel que cédigos possam ser adquiridos para posterior definicdo
do usuario que imprimira sua credencial e fara o acesso ao evento.

AGENDAMENTO DE REUNIOES - PARA EXPOSITORES E EMPRESAS

Este formulario fica na area restrita dos Expositores onde ele marca as disponibilidades de horarios. Estes, por sua vez, sdo
acessados no credenciamento do visitante que solicita o bloqueio da reunido e o expositor aprova o reprova a solicitagao.
Esse sistema é muito utilizado por visitantes estrangeiros. Isso facilita para o expositor estar preparado para o momento da
reunido.

INSCRICAO DE CARAVANAS - GRUPOS DE EMPRESARIOS

Nesta opcdo de cadastro de caravanas, o coordenador cadastra com antecedéncia os seus dados e as informacgGes sobre a
origem e horarios dos grupos, em seguida cadastra os dados dos integrantes. No local do evento, todas as credenciais sdo
impressas e entregues para este coordenador.

INSCRICAO DE GRUPOS DE ESTUDANTES

Nesta opc¢do de cadastro, o professor ou responsavel faz, antecipadamente, o seu cadastro completo e da sua institui¢cdo
de ensino, em seguida efetua o cadastro individual simplificado de cada aluno (CPF e nome). No local do evento, as
credenciais poderdo ser impressas todas de uma vez e entregues ao responsavel ou cada estudante retira nos terminais de
autoatendimento.
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INSCRICAO DE GRUPOS DE UMA MESMA EMPRESA

Este formulario é destinado para grupos de uma mesma empresa. Um responsavel efetua sua inscrigdo completa com todos
os dados da empresa e, em seguida, segue duplicando as informacgdes, porém sé necessita completar com os dados pessoais
de cada participante e ndo da empresa (necessario nome e CPF). No local do evento, as credenciais podem ser impressas
todas de uma sé vez pelo responsavel ou cada integrante pode retirar nos terminais de autoatendimento.

IMPORTAGAO DE PLANILHA DE DADOS (EXCELL OU CSV)

O sistema permite a importagdo de dados de planilhas, que devem seguir uma formatagao, conforme padrdo definido no sistema.
O tempo para importar é rapido, porém, o que demanda mais tempo é a formatagao da planilha. Um exemplo bem pratico disto é
gue a maioria das planilhas vem com o campo de enderego contendo rua/avenida e nimero dentro do mesmo campo. No SIGEVENT
estes campos sdo separados até para exigir o preenchimento do campo numero no cadastro.

FORMULARIOS DE EXPOSITORES, MONTADORAS, PRESTADORES DE SERVIGOS E DE CAEX

Cadastro de Expositor com defini¢des do tipo de montagem, area total, linguagem (espanhol ou inglés), cadastro dos contatos do
expositor no evento, geragdo de login e senha com envio de e-mail automatico para o expositor. A area restrita de cada expositor
fica configurada com base no tipo de montagem e/ou tipo de estande de cada expositor. Neste cadastro existem diversas
possibilidades, entre elas:

e  (Cadastrar mais de um estande para o mesmo expositor;

e Area restrita do expositor com disponibilidade para insercdo de logos de patrocinadores e/ou merchandising;
e Cadastrar arquivos para download na area restrita (Manual do expositor, circulares, avisos);

e Area financeira para gerar os boletos. Os valores podem ser gerados por taxa ou cumulativos;

e Area financeira para baixas ou alteracdo dos boletos gerados.

e Configuragdo de data de fechamento individual para cada formulario;

e Possibilidade de liberar o acesso de um determinado expositor para um formuldrio com data encerrada;
e Possibilidade de cadastrar data para acréscimo e/ou desconto para valores dos formularios;

e Possibilidade de cadastrar descontos ou acréscimos para expositor ou montador especifico;

e (Cadastro da agenda do evento;

e Area administrativa;

e (Cdlculo automatico da retengdo de IR, ISS, com base na cidade, e demais impostos;

Configuragao dos formularios:
e (Cadastro de credenciais de expositores com quantidade fica ou definida com base na metragem, com definicdo dos
campos;
e (Cadastro da taxa de montagem (limpeza bruta) com opg¢do para aparecer somente para o expositor ou somente para
o montador, bem como para ambos. Possibilidade de configurar se o boleto sera gerado em nome do expositor ou do
montador;
e (Cadastro de montadora com envio do login e senha de area restrita do montador;

Area restrita do montador:

o Visualizagdo de todos os estandes cadastrados sob sua responsabilidade;
o Cadastro de nomes para credenciais de montagem e de manutencgao;

o Area financeira para geragdo dos boletos e pagamentos das taxas;

o Impressao do termo de responsabilidade

e (Cadastro de prestadores de servigcos com envio do login e senha de drea restrita do prestador de servigo:
o Restrigdao de quantidades de credenciais com base no cadastro do expositor;
o Area financeira para pagamento das respectivas taxas;
o Download de arquivos.
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e (Cadastro de coexpositor (estande compartilhado) com envio do login e senha de area restrita do prestador de servigo:
o Restrigdo de quantidades de credenciais com base no cadastro do expositor;
o Area financeira para pagamento das respectivas taxas;
o Download de arquivos;
o Formulario de dados para o catélogo oficial.

e Formuldrio de cadastro dos itens de carga elétrica do estande com base no tipo de montagem. Numa lista pré-definida
o expositor relaciona os equipamentos a serem utilizados no estande e o sistema calcula o excesso de carga elétrica
gue serd necessario, gerando o devido custo financeiro.

e Formulério de Hidraulica: cadastro de solicitacdo de dgua/desague ou s6 desague.

e Formuldrio de solicitagdo de extintor.

e Formuldrio de solicitacdo de ar comprimido com cadastro de vazo e pressao.

e Formuldrio de solicitacdo de servigos do evento: coletor de dados, contratagdo de equipamentos, etc...

e Formuldrio de agendamento de reunides: interagdo com formulario de inscri¢do de visitantes.

e Formuldrio de cadastro de dados para o Guia Oficial — disponibilidade de link de acesso ao Guia de Expositores.

e Formuldrio de envio de convites eletronicos: opgdo de envio com ou sem cddigo de rastreamento.

e  Formuldrio de cadastro de segurangas: oficiais do evento ou nao.

e Sistema de CAEX para atendimento de expositores no local do evento:
o Emissdo de credenciais com captacdo de fotos e impressao digital;
o Recebimento de cheque caugdo e emissao de recibo;
o Recebimento das taxas e emissdo de recibo;
o Emissdo de voucher de liberagdo de montagem;
o Recebimento de documentos.

e Sistema de controle de acesso com visualizagdo de foto e/ou leitura biométrica.
e Sistema de controle de segurancas e pessoal de servicos com leitura biométrica (impressdo digital).

FORMULARIOS DE APROVACAO DE PROJETOS E DOCUMENTOS

Este formulario comp&em o Mddulo Operacional destinado para que os montadores e expositores possam submeter os projetos e
documentos para a analise do profissional do evento. Tem suas postagens separadas, pois documentos como ARTs e RRTs podem
ser aprovadas, porém os projetos terem ressalvas, ou vice e versa. Tanto projetos quanto documentos podem ser aprovados
parcialmente, serem inseridas ressalvas, recomendacses, etc... Todas as a¢Oes ficam registradas no sistema com data, hora e
usuario.

MODULOS ESPECIFICOS

MODULO COMERCIAL - CRM, FUNIL DE VENDAS, PROPOSTAS E CONTRATOS - INTEGRADO AO FINANCEIRO
E OPERACIONAL

O objetivo do mddulo comercial é ter um acompanhamento de todas as negociacdes que sdo realizadas pelos vendedores. Nos
sistemas mais comuns, os vendedores sé registram as negocia¢des convertidas. No modulo comercial a partir de um lead, oriundo
de um funil de marketing, de alguma indicagdo ou de formularios web, etc.., entra para um ambiente de “Qualificacdo de Leads”.
Esse lead é analisado e se for qualificado entra, automaticamente, no ambiente de negociagdo na fase de Prospecgdo e abordagem.
A medida que as informagdes da prospeccdo sdo cadastradas, o mesmo pode migrar para a fase seguinte que é a de Identificacdo
das Necessidades. Assim, quando é efetuada a negociacdo ja passa para o nivel seguinte que é o da Proposta e, por fim, ou aprova
ou reprova e, neste caso, o motivo precisa ser declarado. Relatdrios destas agdes comerciais sdo importantissimos, pois demonstram
o quanto se deixou de fechar e ndo somente o que foi realizado.

ApOs a provacgdo da Proposta existe a opgado de geragdo do contrato online. Este contrato segue um modelo pré-definido e todos os
dados varidveis sdo carregados automaticamente. Mesmo assim, permite a edi¢do e alteracdo individual para cada caso. Pode ser
gerado um PDF ou mesmo enviado via link para o cliente. Uma vez gerado o contrato é realizado o faturamento do mesmo
integrando todas as formas de pagamento definidas no contrato, langadas no contas a receber.
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MODULO DE CONTROLE DE HOSPEDAGEM

Neste mddulo sdo cadastrados os hotéis e efetuadas as reservas e controles de hospedagens de expositores, lojistas, convidados,
etc... O sistema gera home list para os hotéis, vouchers para os hdspedes e gerencia todas as reservas e hospedagens.

MODULO DE POSTAGEM DE TRABALHOS CIENTIFICOS E AVALIACAO (observagio: sob analise dos critérios
de avaliacao)

Em especial, os Congressos Médicos tem a caracteristica de permitirem, principalmente para os académicos, que trabalhos
cientificos de pesquisa sejam postados no sistema, permitindo que uma Comissdo Técnica realize as suas avaliagdes baseadas em
critérios pré-definidos. Os critérios de postagem e os métodos de avaliagdo variam de acordo com cada cliente, por isso, é
importante ter isto bem definido para poder orgar devidamente.

MODULO FINANCEIRO - CONTAS A PAGAR E RECEBER - INTEGRADO AO BANCO DE CLIENTE

O maddulo financeiro é destinado ao setor especifico da empresa. Cada mddulo, expositor, congressos, etc... tem seus relatérios
especificos o0 que permite ao gestor do evento ter acesso aos movimentos financeiros do evento. O mddulo de contas a pagar e
receber, por sua vez, abrange todas as edi¢gdes e ndo depende da edi¢do ativa na plataforma, sendo uma central dos movimentos
financeiros. Isto permite que o promotor possa usar a plataforma para todos os controles financeiros, inclusive os pertinentes aos
da drea administrativa e geral da empresa.

No mddulo temos o cadastro dos centros de custo e trés niveis de conta a fim de efetuar os lancamentos de créditos e débitos com
os devidos rateios. Isso permite a emissao de relatérios com demonstrativos detalhados da origem e destino das receitas e despesas.
Temos a possibilidade de cadastrar os caixas ativos das movimentag¢des financeiras gerando visualizagdes e acompanhamentos de
fluxos de caixas efetuando as conciliagdes necessarias. Nesse modulo também podemos cadastrar as previsdes futuras com geragdo
de langamentos consecutivos mensais.

PARAMETRIZAGCAO DA CONFIRMAGAO DE CADASTRO - HTML (HTML a ser fornecido pelo cliente)

Para todas as inscri¢Ges realizadas nos formularios de inscricdo é apresentada uma confirmacdo de inscricdo padrao do sistema. O
texto desta confirmagdo pode ser alterado conforme necessidade ou vontade do cliente. O cliente também pode optar por
apresentar uma imagem ou uma tela de confirmagao composta por um HTML.

PARAMETRIZAGAO DO E-MAIL DE CONFIRMAGAO DE CADASTRO

Da mesma forma como o item anterior, o sistema ja emite, e-mails de confirmac¢do de cadastro num formato padrdo, podendo ser
alterado modificando o texto. O cliente também pode optar por apresentar uma imagem ou uma tela de confirmagdo composta por
um HTML.

CONTROLE DE ACESSO COM BIOMETRIA E FOTO

Nas inscri¢Ges e cadastro de expositores, montadores e prestadores de servigos, a opgao de capturar a foto ou digital é configuravel
0 que permite que nos controles de acessos estes itens possam ser checados.

ENVIO DE CERTIFICADOS ONLINE - ENVIO VIA E-MAIL COM LINK DE GERACAO DO CERTIFICADO PDF

O envio de certificados pode ser efetuado com base no controle de acesso e presenca, somente com a inscricdo. Pode ser por
palestra ou por cada ponto de controle de acesso.

WEBSERVICE DE COMUNICACAO OU INTEGRAGAO VIA APl COM OUTROS SISTEMAS

Atualmente é possivel estabelecer comunicagdo com praticamente qualquer plataforma via os arquivos em formato de API. Cada
caso é um caso, entdo precisa ser or¢ado separadamente.
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INTEGRACAO COM MODULO SYMPLA

Aintegracdo é feita via API. O Sympla é uma plataforma de venda de ingressos adaptada para inscri¢do de participantes entdo, cada
€aso é um novo caso e precisa ser avaliado separadamente.

DESENVOLVIMENTOS E PARAMETRIZAGOES ESPECIFICAS

Muitas necessidades precisam de implementagdes, desenvolvimentos especificos. Para estes desenvolvimentos é necessario ter a
definicdo exata do que devera ser programado pois a composi¢do do valor destes servigos é por Hh.

SISTEMA E EQUIPAMENTO DE CONTAGEM DE FLUXO DE PESSOAS

Este é um sistema que ni3o integra a plataforma SIGEVENT. E uma solugdo onde sensores sdo fixados em uma estrutura de metal e
cada vez que a captacdo do fluxo de infravermelho é interrompida no sensor de captagdo o sistema considera como a passagem de
uma pessoa. Assim, instalando-se alguns na entrada e outros na saida o sistema contabiliza e apresenta o total de pessoas presentes
no interior do evento.

Acompanhe as informagdes no site: https://bcseventos.com.br/ e nos siga nas redes sociais:
https://www.instagram.com/bcs eventos/ | https://www.facebook.com/bcseventosoficial
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